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Startet mit dem Warum




Digitalisierung ist kein Selbstzweck

Digitalisierung kann und soll Euch und Euren Organisationen helfen...
...die Visionen zu erfullen,
...Eure Ziele zu erreichen,

..die Zusammenarbeit in der Organisation mit HA und EA sowie
Furen Zielgruppen zu verbessern, zu erleichtern und/oder
angenehmer zu machen. .

)



Unser Verstandnis von Digitalisierung...

...fangt bei der ...hat eine ...Ist ein
persdnlichen technische Lernprozess, der




Fl ndet E uer \/\/a ru m I Angelehnt an den Golden Circle

Simon Sinek

Warum: Das Warum gibt
Aufschluss Uber Eure
Beweggrinde.

Wie: Das Wie schildert, wie Ihr
Digitalisierung nutzen kénnt, um
Zielen, Mission oder Vision
naherzukommen.

Was: Das Was erklart, welche
Leistungen |hr wem anbietet.




Beispie

Das Frauenzentrum mochte seine Zielgruppen besser erreichen.

Warum: »Weil wir mit Hilfe digitaler Moglichkeiten unserem Ziel
naherkommen, moglichst viele Frauen in unterschiedlichen Bereichen zu
ermachtigen, eigenstandig handlungsfahig zu werden.«

Wie: »Aktuell entstehen in unserem Umfeld viele Apps. Wir sollten prtifen, ob
eine App, die eine Chatfunktion beinhaltet, eine gute Alternative flr uns ist oder
ob dafur auch unsere Website genutzt werden kann. AuBBerdem sollten wir
dartber nachdenken, eine Recherche zu moglichen Anbietern von
Videokonferenzsystemen durchzufihren sowie weitere Optionen zu prifen.«

Was: »Wir beraten Frauen (auch) online. Ein mogliches neues Beratungsthema:
Umgang mit Gewalterfahrungen im digitalen Raum.«




Die Leitfrage

INWIEFERN KANN
DIGITALISIERUNG DIE

ERREICHUNG UNSERER
ORGANISATIONSZIELE
UNTERSTUTZEN?
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Der Leitfaden:
5 Schritte In (digitalen)

Veranderungsprozessen



5 Schritte des Transformationsprozesses B4
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1 - Initialisieren

Welche Vision der eigenen Zukunft liegt dem Vorgehen
zugrunde?

» Was sind sinnvolle Handlungsfelder?

» Welche Organisationskultur herrscht vor?
»  Wer befurwortet den digitalen Veranderungsprozesses?
* Wie sind Prozesse in der Organisation ausgestaltet?

» Welche technische Infrastruktur ist vorhanden?
Welche Spannungsfelder oder Widerstande konnte es

geben? Den Veranderungsbedarf erfassen und eine

Wer muss mitentscheiden/mitgenommen werden? Bestandsaufnahme machen.



1 - Initialisieren

CHECKLISTE

=  Relevante Stakeholder identifizieren

= Bewusstsein flr notwenige Veranderungen bei relevanten
Stakeholdern schaffen

=  Unterstlitzung relevanter Stakeholder einholen

= Wandlungsbindnis bilden

= \eranderungsbedarf festlegen und priorisieren (Auswahl treffen, e .
Themen setzen LI
.). . 0.".’0.’.
= Chancen und Risiken des Transformationsprozesses analysieren ®e .0 e ®e ®
e e
= LAsungsansatze fir Widerstande entwickeln ...0 .‘ O ." [ .‘
e _"eo
= Spannungsfelder und potenzielle Konflikte erkennen ®e " e e %
e Te Te_Te
o
2 [
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2 - Konzipieren

Welche Ziele sollen mit dem Prozess der Digitalisierung
verfolgt werden?

«  Welche MaBnahmen mussen getroffen werden?

*  Welche Zielgruppen missen mitgedacht werden?

» Welche technischen Mittel werden konkret benétigt?
* Welche Folgekosten entstehen?
Wird es Schulungsbedarf geben?
Wer soll die Digitalisierung umsetzen und vorantreiben? Ziele definieren und schriftlich festhalten.

Wie sieht ein realistischer Zeitrahmen aus?



2 — Konzipieren

CHECKLISTE

(realistische) Ziele formulieren und ggf. Teilziele ableiten
Rahmenbedingungen beachten

In den Austausch mit anderen Organisationen gehen (das Rad nicht neu

erfinden)

Kongruenz von Organisationswerten und digitalen Produkten Gberprifen
Malnahmen abwagen

Qualifizierungsbedarfe identifizieren

Kosten abschatzen

Prioritaten bestimmen

Konzept der Mallnahmenumsetzung entwickeln (Wer, Was, Wann, Wie?)




3 - Mobilisieren

Wie kénnen die Organisationsangehdrigen vom
Nutzen der Anderungen Uberzeugt werden?

*  Welche Anreize zur Veranderung kdnnen geschaffen
werden?

Zielgruppen einbinden und Beflrworter*innen
in Konzeptionsphase einbeziehen.



3 — Mobllisieren

CHECKLISTE

= Verantwortliche fir Kommunikation des Veranderungsprozesses festlegen
= |nhalte und Form der Kommunikation festlegen

= Zeitpunkte und Reihenfolge der Informationen festlegen

= Schulungs- und Trainingsmafinahmen/-bedarfe identifizieren

= Anreize fir Projektbeteiligte schaffen

= Dokumentation der Projektergebnisse °



4 - Umsetzen

Welche prioritaren Aufgaben werden angegangen?

»  Wie wird der Programmablauf Giberwacht und der
Fortschritt kontrolliert?

Veranderungen, die zuvor geplant wurden,

realisieren und den Zielen und MalBnahmen
eine Prioritat zuordnen.



4 — Umsetzen

CHECKLISTE

= Geplante Veranderungen entsprechend ihren Prioritaten umsetzen
= Umsetzung Gberwachen und ggf. nachsteuern

= Ergebnisse reflektieren und Zielerreichung tiberprifen

= Erste Erfolge kommunizieren

= Konseqguenzen fur die Zukunft ableiten

= Klaren, wann das Vorhaben als Beendet gelten kann °



5 - Verstetigen

»  Wie werden Ergebnisse Uberprift?

*  Wie kann man Wandlungsbereitschaft und
-kompetenz sichern?

Die herbeigeflhrten Veranderungen

erfolgreich festigen und die neuen Instrumente
zu einem festen Bestandteil der
Arbeitsprozesse machen.



> — \Verstetigen

CHECKLISTE

= Erreichte Verbesserung weiter ausbauen

= Veranderungsprozess mit neuen Themen, Projekten
und Impulsen in Gang halten
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10 Gelingenskriterien




~
10 Gelingenskriterien
digitaler Veranderungsprozesse




10 Gelingenskriterien




* In diesem Sinne mdchte ich ermutigen,
sich mit dem digitalen Wandel in Euren
Organisationen systematisch/

strukturiert zu beschaftigen.

Es kann Euer Leben einfacher und
besser machen und sogar Spal3 bringen.

Vielen Dank!
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