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Das Geschaftsprozessmanagement ist heutzutage aus modernen Unternehmensstrukturen nicht

mehr wegzudenken

Einfihrung in Prozesse: Zitate und Fakten

il you can’t describe what you are
doing in a process, you don’t know
what you are doing. 9

W. Edwards Deming

7/

92
‘ If you always do what you always did
you always get what you always got. 99

Henry Ford

4%

1%

70%

87%

of companies measure and
manage their processes,
although 69% document
their processes

of 239 company managers say
that their company success
relies on business process
management

boost of success rate for
projects when including
Business Process Management

of 239 company managers say

that the importance of business
process management will

continuously increase in future

» Speed is everything. It is the
indispensable ingredient to
competitiveness. 99

Jack Welch

99 There is nothing so useless as doing
efficiently that, which should not be
done at all. ¥?

Peter Drucker
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Prozesse stellen die Wertschopfung eines Unternehmens dar — Ziel ist es, diese kontinuierlich zu
verbessern, um die Wettbewerbsfahigkeit zu gewahrleisten

Einflihrung in Prozesse

Geschaftsprozesse: Wertschopfungskette eines Unternehmens
Wertschopfungskette Steuerung des
Kernprozesses
Prozesse sind eine Menge |
logisch verkniipfter Einzeltditigkeiten, die Managementprozesse
ausgeflihrt werden, um ein bestimmtes 35
_Ziel zu erreichen. Kernprozesse
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Was ist Prozessmanagement?

Prozessmanagement ist die systematische o
Organisation und Steuerung von
Prozessen. | Supportprozesse

W - Unterstiitzend — kein
, : ' 2 direkter Kundennutzen
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Prozesse stellen die Wertschopfung eines Unternehmens dar — Ziel ist es, diese kontinuierlich zu
verbessern, um die Wettbewerbsfahigkeit zu gewahrleisten

Einfiihrung in Prozesse
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Prozesse sind eine Menge
logisch verkniipfter Einzeltditigkeiten, die
ausgeflihrt werden, um ein bestimmtes
Ziel zu erreichen.
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Was ist Prozessmanagement?
Prozessmanagement ist die systematische
Organisation und Steuerung von
Prozessen.

¥ Wf A -

Prozessbeispiel: Friseur .
y= \
Wertschopfungskette A ( i
Input Kernprozesse Output
Kunde Kunde
.betrltt Vor- Nach- ver'Iasst dgn
Friseur zum : . ui Friseur mit
. bereitung bereitung |
gewadhlten neuer
Termin Frisur
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Kernprozesse lassen sich in Sub-Prozesse und Aktivitaten untergliedern, welche im Detail darstellen,

was in den jeweiligen Kernprozessen passiert

Einflihrung in Prozesse: Prozesslevel

Prozesslevel

Prozesslevel: Friseur
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Methoden zur Prozessaufnahme und —analyse in verschiedenen Detaillierungsgraden helfen bei der
Organisation und Steuerung von Prozessen

Methoden Detailierungsgrad
Sug;er \r;z\\\_lt r%:j;ess utcp—:ut stémer P —
2 Bildet den Prozess auf hoher Ebene ab und zeigt die grundlegenden “
GEJ Prozesse, Inputs, Outputs, Kunden und Lieferanten
i 7
©
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N = = — == =
o o “
o - meun \\ = Bildet den Prozess detaillierter ab und zeigt den Prozessablauf
L — \ \ . . . .
% \?\\\Q\\\\ - (Reihenfolge), Verantwortlichkeiten, Schnittstellen, usw.
- —=¢= == RERNNNNS

*Business Process Mapping
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Methoden zur Prozessaufnahme und —analyse in verschiedenen Detaillierungsgraden helfen bei der
Organisation und Steuerung von Prozessen

Methoden Detailierungsgrad
Sugé;er \r;‘\\_tt Pr(ﬂ:;ss utcp—:ut Dm
: Bildet den Prozess auf hoher Ebene ab und zeigt die grundlegenden “
Prozesse, Inputs, Outputs, Kunden und Lieferanten

Prozessaufnahme

*Business Process Mapping Beal’ing POi.nt :



SIPOC dient der Identifikation des Kernprozesses und schafft durch die Aufnahme der Lieferanten,
Inputs, Outputs und Kunden ein grundsatzliches Verstandnis von dem Prozess

Aufnahme des Kernprozesses: SIPOC

S oetniton @ W ze®
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SIPOC, ein Tool aus Lean und Six
Sigma, visualisiert die
Momentaufnahme der Prozesse auf
héchstem Aggregationslevel (5-7
Kernprozesse)

\ Prozessgrundverstandnis
A Identifikation Kernprozesse

Identifikation Anforderung

Zu Beginn einer Prozessanalyse

Vorgehensweise ~f

Aufnahme der 5-7 wichtigsten Prozessschritte
Beschreibung der Inputfaktoren pro Prozessschritt
Identifikation der Input-Geber (Zulieferer)
Beschreibung der Outputfaktoren pro Prozessschritt

Identifikation der Output-Empfanger

Supplier Input Process Output Customer
ol ©, S 2
1
2
7

Nach SIPOC kennen wir die Kunden und kénnen die Prozesse nach
Kundenanforderungen, die zusdtzlich aufgenommen werden
miissen, analysieren und optimieren (Lean Prinzip)

12
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SIPOC schafft Verstandnis Gber Kernprozesse und Kunden — zur zielgerichteten Optimierung der
Prozesse konnen nun Kundenstimmen (VOC) und Anforderungen (CTQ) aufgenommen werden

Aufnahme des Kernprozesses: SIPOC

Supplier

o=l

Kunde

Friseur
Friseur
Friseur

Kunde

Winsche

Wasser, Shampoo

Schere & Kamm

Fohn & Birste

Geld

Process

Anweisungen

gewaschene Haare

geschnittene Haare

frisierte Haare

Guthaben

- Der Kunde (VOC) definiert durch seine Anforderungen an den jeweiligen Prozess-Output (CTQ) die Soll-Prozesse.
- Anhand der Soll-Prozesse kann die Effizienz der jeweiligen Ist-Prozesse gemessen und Optimierungsbedarf identifiziert werden.

Customer

o
P

Friseur

Kunde

Kunde

Kunde

Friseur

D Key achiveables

VOC = Voice of customer

CTQ = Critical to Quality
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- Detaillierte Prozessaufnahme: BPML, Prozesslandkarte, Validierung, Prozess-Flow-Charts
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Methoden zur Prozessaufnahme und —analyse in verschiedenen Detaillierungsgraden helfen bei der
Organisation und Steuerung von Prozessen

Methoden

Detailierungsgrad
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Bildet den Prozess detaillierter ab und zeigt den Prozessablauf
(Reihenfolge), Verantwortlichkeiten, Schnittstellen, usw.

*Business Process Mapping
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Durch die detaillierte Geschaftsprozessaufnahme (Business Process Mapping) werden die
Kernprozesse in ihre Bestandteile zerlegt und erste Analysen kdnnen vollzogen werden

Detaillierte Prozessaufnahme: BPML, Prozesslandkarte, Validierung, Process-Flow-Charts

. epe l/ rOc
Defintion T Vethoden ik it
€am

Aufnahme Sub-Prozesse
Prozessverantwortlichkeiten Auf den Kernprozessen basierende

Liste zur Aufnahme der jeweiligen

Business Process Mapping dient der
Definition, was eine Sub-Prozesse
Geschidiftseinheit tut, wer
verantwortlich ist und wann ein
Prozess abgeschlossen ist

Grundlage Optimierung

Folgt auf die Darstellung/Visualisierung der

Kernprozessaufnahme (bspw. Kern- und Subprozesse (L1-2) zur
durch SIPOC) Schaffung von Prozessverstandnis

Vorgehensweise Erste Analyse der IST Prozesse

basierend auf den
Prozessanforderungen (CTQs)

Erstellung einer Business-Process-Master-List (BPML)

Erstellung einer Prozesslandkarte (Visualisierung)

Process Flow Chart

Validierung der IST-Sub-Prozesse Graphische Darstellung des o

Erstellung von Process-Flow-Charts Zusammenhangs der Aktivitaten | |

sssssss

(L3-n) & der Verantwortlichkeiten

16 BearingPoint.



Eine Business Process Master List (BPML) dient der detaillierten Listung aller Sub-Prozesse
einschliefSlich der Aktivitaten.

BPML

Auf den Kernprozessen basierende
Liste zur Aufnahme der jeweiligen
Sub-Prozesse

Vorgehensweise

Auflistung der identifizierten
Kernprozesse (Bspw. Excel)

Workshop zur Erarbeitung
der Sub-Prozessschritte (2-n)

Komplettierung der Liste mit
Workshop-Ergebnissen

Excel_ \/K/orksho‘p SIPOC
- - ‘

Beispiel Friseur

Kernprozess (Level 1)

1. Absprache

2. Waschen

3. Haarschnitt

Prozesslevel 2

1.1 BegriBung

1.2 Wunschaufnahme

2.1 Haare shampoonieren

2.2 Haare spilen

3.1 Grundlange schneiden

3.2 Spitzen schneiden

1.1.1 ..
1.1.2 ..

121 ..

122 ..

2.11..

2.1.2 ..

2.2.1..

2.2.2 ...

3.1.1..

3.1.2..

3.2.1..

Prozesslevel 3
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Die Prozesslandkarte stellt in der Regel die Kernprozesse und Subprozesse Level 2 in einem FluR dar
und dient u.a. der Visualisierung

Prozesslandkarte

Darstellung/Visualisierung der

Kern- und Subprozesse (L1-2) zur £
.. . ® BegriiRung —>  Wunschaufnahme :‘
Schaffung von Prozessverstandnis 5 :
o
. |
Vorgehensweise £ | , )
§ 1 Waschen —> Shampoonieren = Spilen —> Trocknen =
I
Darstellung der Prozesse (L1- s
:
1

Haar:

L2) aus BPML - |
== Grundlange —> Spitzen —> Volumen — Rasur "‘V‘—
(8]
w

Verknupfung der Haupt- Und e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s = e = === = = === = = =

. I
optionalen Prozesse e !
B od=> Kammen = Féhnen = Stylen =’
:0
Erneute Prifung der I :
Vollstandigkeit von L1 und L2 e
< -—> Kundenabnahme > Rechnung = Zahlung =" Verabschiedung —>‘
P\ . A
TOOIS |
Toolbox

mll— .0 =
Workshop BPML

PPT .
Kernprozess (L1) Sub-Prozess (L2) Haupt- __ _Optionaler_
-:, - prozessfluss Prozessfluss
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Die Validierungsliste legt einen ersten Grundstein fir die auf der Prozessaufnahme basierende

Analyse und Optimierung

Detaillierte Prozessaufnahme: BPML, Prozesslandkarte, Validierung, Process-Flow-Charts

Erste Analyse der IST Prozesse
basierend auf den
Prozessanforderungen (CTQs)

Vorgehensweise

Ubernahme der BPML
Prozesse in Validierungsliste

Definition von wesentlichen
Kriterien (bspw. 8 Muda)

Prozessvalidierung und
Validierungsgriinde

Tools

Excel Workshop BPML
= -y

Beispiel Friseur

Prozess

Absprache

Waschen

Haarschnitt

Fohnen

Zahlung

Process
Owner

Friseur/Kunde

Friseur

Friseur

Friseur

Friseur/Kunde

Validierungskriterien (Bspw. 8 Muda)

Bewegung

Wartezeiten

d
&

- ¢

Komplexitat

c~~¢

Grinde fir
Validierung
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Process-Flow-Charts stellen alle Subprozesse und die jeweiligen Verantwortlichkeiten inkl.

Entscheidungspfade dar

Process-Flow-Charts

Graphische Darstellung des
Zusammenhangs der Aktivitaten
(L2-n) & der Verantwortlichkeiten

Vorgehensweise

Auflistung der identifizierten
Kernprozesse (Bspw. Excel)

Workshop zur Erarbeitung
der Sub-Prozessschritte (2-n)

Komplettierung der Liste mit
Workshop-Ergebnissen

Tools

il — a6 =
Workshop Validierung

PPT
— =

Kunde

Friseur

Nach Wunsch
fragen

Flow-Lanes

Beispiel Friseur

1. Absprache: 1.2 Wunschaufnahme

v

Wiinsche

erklaren

JA

Wunsch
vorhanden

Toolbox

Ent-
scheidung

NEIN

v

Wunsch
umsetzbar

NEIN

Beratung

JA

>50 weitere
Tools

BearingPoint.



Methoden zur Prozessaufnahme und —analyse in verschiedenen Detaillierungsgraden helfen bei der
Organisation und Steuerung von Prozessen

Methoden Detailierungsgrad

Prozessaufnahme

Stellt das hochste MaR an Details bereit und zeigt Kapazitaten, ==
Qualitatsniveaus, Anderungszeiten und Wirkungsgrade ST

Prozessanalyse

*Business Process Mapping Beal’ing POi.nt :
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Digitales Prozessmanagement Tool - Celonis
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PROCESS MINING

TECHNOLOGY
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Celonis' Process Mining technology visualizes the
actual process and leverages Al-powered analysis
capabilities for improving your business.

Microsoft
aa“. Dynamics
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Prozessoptimierungskreislauf

Wissen

der Kapazitat, Licken
identifizieren und erkennen, wie
Ilhre Prozesse wirklich laufen

Messen

‘Welche Liicken die grofRten
Auswirkungen haben, und wie
sie am besten geschlossen
werden kdnnen

celonis for
consulting

Anbinden

zu Quellsystemen und
Umwandlung von Daten in

Ereignisprotokolle Handeln
orAcLE - T | Um Licken in Echtzeit zu

beseitigen, und lhre Kapazitat
wérkday,  HE Microsoft freizusetzen




Live Demo Celonis Snap

&) Process Analysis | Procass An:

[CINE

-icloud-com.eu-1.celonis.cloud/process-mining/analysis/b77dd89a-d402-4f50-ad38-ed77cd4a2db4/#/frontend/documents/b77dd89a-d402- 4f50-ad38-ed7 7cd4a2db4/view/sheets/4792f7be-8389-4f 3c-b8¢

File Exchange s OneDrive [ Hi- Hub of innov & iobeya [ ADONISNP (kowitz.. [7 SCRUM [7 USVorwerk [ Celonis [ Klaxoon [ Misc X7 BPML_S4HANA Bea.. [ Lesezeichenleiste  Training catalogue

Process Overview Order overview (and avg. delivery time) per month

5
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il Case count | Avg. threughput time in minutes

. Bake Pizza
H
Order delivery delay (in %) Server issues (in %) Orders with unwanted activities (e.g. delivery boy eats pizza)

“ -~

Add Topping to Pizza
20%
28%
@ PackPaza
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Pizza Company Overview

@ FickupPizza
Pizza Company # Orders Avg. throughput time in minutes

'y Vadoli
Recelve Pi World of Pizza
‘ Receive Pizza Zola
Papa John's Pizza
L'Osteria Hauptbahnhof
Pizza Hut
=] Process End 4%
Ko Domino's Pizza

Variants + of 9 variants of cases covered

Analysis Dashboard ~ Pr

s | oo |
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P
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XLSX/CSV Google Sheets



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hBRtCU3gi8RrOiFgwSe_xWJqcgSWB-dezpXq15Dl6Do/edit#gid=0

Danke flr die Aufmerksamkeit

Q&A
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Bei Fragen, melden Sie sich gerne direkt bei uns!
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